To: Info—RIVI\mrivmnl]
From: VraagAanbod Triage

Sent: Wed 5/13/2020 d2:40.

Subject: FW: Melding nr onderwerp: Huisbezoeken en klantcontact
Received: Wed 5/13/2020 12:40:15 PM
Beste,

Kunnen jullie onderstaand antwoord terugkoppelen:

Het RIVM heeft geen specifieke richtlijnen voor het afleggen van een huisbezoek. U kunt hiervoor de algemene
richtlijnen van het RIVM volgen en de maatregelen die ingesteld zijn door de Rijksoverheid. Op Rijksoverheid.nl
vindt u hierover meer informatie.

Hartelijke groet,

Fromrivm.nl
Sent: woensdag 13 mei 2020 09:12

To: VraagAanbodTriage
Subject: Melding nr.w onderwerp: Huisbezoeken en klantcontact

Beste collega,
Onderstaande mail is binnengekomen bij het RIVM Infopunt. Deze mail heeft het volgende kenmerk gekregen;| (10)(2e)

Kun jij een inhoudelijke reactie geven zodat wij deze vraag/melding kunnen beantwoorden?
Graag ontvangen wij een reactie op deze mail binnen 5 werkdagen Zorg ervoor dat je de onderwerpregel niet aanpast.

Alvast bedankt voor je medewerking!

Met vriendelijke groet,

RIVM Infopunt

Verzoek:

E-mail adres: MQnoardeast—fmslan.nl
Date sent: May 11, 2020 10:13 AM

To rivm.nl

Su * Huisbezoeken en klantcontact

Ingezonden op ma, 11-05-2020 | 10:13
Ingezonden door: Anoniem
Ingezonden waardes:

Aard van uw vraag

Zakelijk

Waar gaat uw vraag over?
Nieuwe coronavirus

Onderwerp
Huisbezoeken en klantcontact

Vraag

Als gemeente voeren wij de Participatie uit. Tijdens de uitvoering van deze wet leggen wij ook huisbezoeken af bij cliénten. Dit wordt

op dit moment niet gedaan vanwege het coronavirus. Daar het in enkele gevallen wel noodzakelijk is om een huisbezoek af te

leggen, vragen wij ons af of er specifieke richtlijnen zijn voor het afleggen van een huisbezoek. Dit zal ook het geval zijn voor WMO
en de afdeling Jeugdzorg van de gemeente. Volgen wij hierin de algemene richtlijnen van het RIVM of zijn er andere richtlijnen die

de gemeente kan volgen voor het afleggen van huisbezoeken?
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Naam
(10)(2e)

E-mailadres

MQnoardeast-fgslan‘nl

Privacy
|k ga akkoord met de voorwaarden over de privacy van mijn gegevens.



